
Petycja numer 2024/Otz dnia 06 Maja 2024

Kierownik Jednostki Sarnorzqdu Terytorialnego
zgodnie z art' 33 ust' 3 Llstawy z dnia 8 marca L99o r. o samorzqdzie gminnym (tj. Dz. u. z 2022r.r poz, 1526)

Dane wnoszacego petycig
Wprowadzone zgodnie z Ustawq z dnia 5 wrzesnia 2ot6 r.o ustugach zaufania oraz identyfikacjielektronicznei (t'j' 

?'-'. 
u. z 2o!9 ,,, po=. 762i tsgo)oraz art. 4 ust. 5 Ustawy o petycjach (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 870).

Data zto2enia peffcji
stosuiEc art. 61 pkt. 2 K.dgks, Cywirnego (t,j. Dz. u. z 2o2o r., prf,z. 174ol.

Adresat wniosku/petycji
organ wskazany w p'rzekazanym dokumencie, identyfikow any zapoSrednictwem adresu e-mail,

[?ITf 
dostarczono niniejszy wniosek/petycjg, uzvsk.n.go, Birutetynu lnformacji publicznej

W razie wqtpliwofci dotyczqcych procedury
Prosimy o zastosowanie art' 222 Kodeksu postgpowania adminisrlracyjnego z rlnia 14 czerwcaL960 r. (t.j. Dz. U. z 2O2O t., poz. 256 i 6951.

Streszczenie cel6w petycji

Niniejsza petycja skierowana do Kierownil<a Jednostki samorzqdurTerytorialnego ma na celuinicjowanie dzialai zmier:lajqcych do zwiqkszenia uruuvwnosci i oszczqdnodci poprzezwprowadzenie nowoczesnych technologiiautomatyza.ji * pio.",;ach administrcrcyjnych gminy.

Kluczowe cele petycji obejmujq:

1' Uzyskanie Dotacji:Zw-racamy sig z proshq o podiecie dziatafi w celu pozyskania bezzwrotnejdotacjiw wysokosci 50 o0o zt od Polikiego Funduiiu no.*oi, ,.p.tzeznaczonej na automatyzacjqrproces6w administracyjny'ch. Dotacja ta urno2liwi reatizacig piojelct6w automatyzacyjnych bezdodatkowych koszt6w dl;r samorzqju,

2' Promocja i Wdra2anie l\utomatyzacji: Proponujemy wdrozenie technologii automatyzacji czyliRobotic Process Automation (RpR), kt6re przyn iisqznaczEce korzysci, takie jak s;krocenie czasurealizacji ustug, zmniejszenie biqd6w operacyjnyc h, orazoLnizenie koszt6w operacyjnych, co wdiuzszej perspektywk> przyczyni sig do poprawy jakosci ustug publicznych i zwiqkszeniazadowolenia m ieszka6c6vv.

3' Transparentnosi i Dialog: stawiamy na otwartq komunikacjq i transparentnosi:dziata6,proponujqc regularne publikacie postqp6w i wynik6w *rpoiprr.v z gminq, a tak2e organizowanier

:fr::f, 
online, aby orn6wie szczeg6ty ipotencjalne korzysci'wynikajqce z zapro',onowanych

4, wzmocnienie lnter.peracyjnosci: Zwracamy uwage na potrzebqrzgodnosci z nowymiregulacjami Unii Euro.pejskiei dotyczqcymi ,:yuerbez[il.r"riit*. w tym automatyzacji (Dyrektywa
N I S2) oraz krajowym i wynrogam i' interoperacyjnodci.
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Prea m buta wrriosku/petycji

tWprowadzenie

t)dwotujqc sis do ucHlwAtY N,lR 28 RADY MlNlsrRow z dnia 1g lutego 2azr r.dotyczqcejProgramu otwierania Danych na lata 2027-2027 or., erogrrmu Zinteg;rowanej lnformatyzacjiParistwa (PzlP), l<t6ry promuje 'wysokiejjako6ci e-ustrgi ulr"rpoteczenstwa i sp6jny systeminformacyjny, pragnienty zwrocic u*.gg na mozliwoSi-uzyskania bezzwrotnej dotacji w wysokosciliO 000 zi na autrrmatyzacjg prc,ces6w w pa6stwa gminie,

Dotacja w wysokofci S0 000 zl

Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty automatyzar:yjne, dedykowaneclla Paristwa jednostki' Uzyskanie tej dotacjijest caikowicie wolne od jakichkolwiek koszt6w dlasamorzqdu, takich jak v'rspotfinansowanie czy optaty vAT, ijest to doiacja bezzwrotna.

Wnioskodawcq, r:zyli stronq odpowiedzialnq za caly proces ubiegania siqr o dotacje, w tymprzygotowanie niiezbqdnej dokumentacji iopis6w,iest strona wnoszaca petycie. proces ten niewiq2e sig z 2adnymi ukrytymi ko57f3n'l1 ani dodatkowymioptatami. petna odpowiedzialnoSi zazlo2enie kompletnego tvniosku rcotacyjnego spoczywa na wnioskodawcll, ktorymlest stronav/noszaca petycjq;.

ltlorzySci z automatyza<ji proces6w w administracji samorzqdowej

y'rutomatyzacja proces6w.administracyjnych oferuje znaczace korzy6ci, kt6re sq zgodne z celamiLlchwaiy Nr 28 Rady Ministr6w orazProgramu Zintegrowanel lnformaty,zacji pa6stwa (pzlpl.
lrnplementacja aurtomatyzacji umozliwia efektywniejsie Swiadczenie ustug, skracajqc czas ichrealizacji nawet o Soo/o-izmniejszajqc btqdy op"rr.yjn" o gait",. Dziekizast-osowaniu technologiiautomatyzacji - RPA (Robotic Process Automation[-uslugi mogq byi dostqpne iA,iT, rozwigkszaich dostgpnoi;e o 24% i pozwara na szybkie dostosowanil ao imieniaiqcl,6ft siq przepis6w ipotrzeb, skracajqc czas reakcji o 4o%. W diu2szej perspektywie, RpA-mo2u prryc.lnii sig doobni2enia koszt6vv operacyjnych o 30%.

V/prowadzenie automailyzacii przynosiwigc nie tylko poprawg efektywno6ci i doktadno6ciw
zarzqdzaniu zasoLrami oraz obstugq obywateli, ale tak2e redutclq kosztovy dla podatnik6w.

V1/szystko to przektada :siq na lepsze funkcjonowanie administracji i zwigl<szonq satysfakcjg
u:2ytkownik6w.

'v\/igcej informacji na ternat automatyza cii oraz przyktady wdro2e6 mo2na znale1ena stronie,Automatyzacja w Urzqdach httos://elant.com/a uiomatvzacialw- u rzeda<;h

)Zotem;

tA/ interesie zar6w'no decydent6w, jak i obywateli (podatnik6w), powinno byi ciqgte promowanie
ra'zwiaza6, kt6re optymalizujq funrkcjonowanie administracji pubiicznej. zda;ie;;nioskodawcy,
rjz:iatania te sq zgc'dne z dyspozycjami art. 241 Kodeksu portipo*ania administracyjnego.
.l-akie 

dzialanie - zdaniern wnioskodawcy - idealnie wpisuje sig w dyspozy,cje aft 247 KpA -

"Przedmiotem wniosku m'?gq bYc w szczeg6lnoici sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnieniaproworzqdnoici, usprawnienia pracy i zopobiegania naduiyciom, ochroiy wlainoic:i,lep,szego
;z:a spokaja ni a potrzeb ludnoici.,,
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Zotem;

Zaleca siq regularne sprawdzanie stanu faktycznego i monitorowanie prcziomu implementacji
nowoczesnych rozwiqzan w Urzgdach. Dobrym przyktadem skuteczno(;ci takich dziatan sq udane
wdro2enia w jednostkach administracii publicznej. Analizy i opisy tychr wdro2e6, dostgpne w
bogatym piSmiennictwie, czqsto podkre6lajq oszczgdno5ci zarowno w vuydatkowaniu 5rodk6w,
publicznych, jak i w liczbie roboczogorJzin pracownikow.

lnformacje na temat udlanych projektdw oraz szczeg6towe analizy korz'y:ici pty,n4cych z
automatyzacji mo2na znaleiC na stronach internetowych jednostek aclnrinistracji publiczne j orazw
specjalistycznych publikacjach dostqpnych na licznych portalach bran;2owych.

Ad exemplum

Udane wdro2enie 1

Sejm przyjqt nowe przerpisy majqce na celu wprowadzenie automatyzacji proce:s6w w Krajowr.'j
Administracji Skarbowelj (KAS). Zgodnie z projektem, opracowanym przez Ministerstwo Finan:;6w,
zostanie uruchomiony :;ystem e-Urzqd Skarbowy (e-US). System ten r"rmo2liwidwustronnE
komunikacjq z podatnil<ami i pozwoli na zatatwianie spraw podatkowlrch online, w tym na
uzyskiwanie bezptatnyr:h zaSwiadczefr. e-US zastqpi obecnie funkcjonu.iqcy Portal Podatkowy i
bgdzie miat takE sama moc prawna ja[< tradycyjne metody. Dodatkowo,, uruchomiony zostanier
system "e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesji i zezwoleri.

Wiqcej informacji znajdluje siq na stronie internetowej Krajowej Administracji !ikarbowej.
Wigcej... vide: StfqnayVWW Kraiowei Administracji Skarbowei

Udane Wdro2enie 2

Urzqd Miasta Bydgoszc:zy skutecznie wdrozyt technologig RPA (Robotir: Process Automation) do
obstugifaktur, co znaczaco usprawnilo zarz4dzanie piatno5ciami ielinrinrowato btqdy zwiqzanez:
recznym przetwarzaniem. Automatyzaqa uwolnita urzqdnik6w od 2mrudnych zadan, pozwalaj4c im
skoncentrowai sig na prracach wymagajqcych kreatywnoSci. Ponadto, roboty zostaty
wykorzystane do zbier;lnia i analizy danych o zu2yciu energii elektryczlnej, co umo2liwito
efektywniejsze zarz4dzanie energiq w mieScie i obni2enie kosztow operacyjnyt:h. lnicjatywa ta
przynosi oszczgdno5ci bud2etowe oraz poprawia jako6i ustug i wydajnoSi pracy urzqdu.

Wigcej ... vide: https://pfrdlamiast.pllbaza-mieiskich-innowacji/robot'Lzagh:pt'ocesow-
ad ministracvjnvch-w- utrzedzie- miasta-bvdeoszczy.htm I

Wybrane problemy cyl'ryzacii w samorzqdach Polski

W wielu jednostkach samorzqdu terytorialnego, takich jak urzgdy gmin czy miast, nadal istniejl
problemy z integracjq i interoperacyjno5ci4 uzywanych systemow teleinformatycznych. Pominro
obowiqzywania od 2072 roku Rozporzqdzenia Rady Ministr6w w sprawie Krajowy6[ p36
lnteroperacyjno6ci, kt6ne okre5la minimalne wymagania dla rejestr6w publicznych i wymiany
informacji elektroniczn ej oraz systemow teleinformatycznych (Dz.U. 2017.2247), efektywne
rozwiqzania w tym zakresie pozostajq niewystarczajqce. Dodatkowo, :zbrli2a siq koniec vacatio legis
dla Dyrektywv 2022/2555, znanq jako NlS2, kt6ra ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczenstwa
w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskiej.
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\l/ Serwisie Samorzqdouryrn PolskiejAgencji Prasowej znajduje sig analiza mowiqca, ze proces
<:yl'ryzacii w polskich urzqdach miast przebiega nierownomiernie. Z raportu Obserwatorium
Pc,lityki Miejskiej IRMiR wy,nika, 2e chocia277%o urzgdow oferuje e-ustugii dla nrieszkaflc6w, to w
lvir;kszo6ci przypadk6w ograniczajq sig one do mozliwoSci sktadania wniosk6rar i deklaracji online.
lvliiasta wigksze posiadaj,l znacznie szerczaofertg e-ustug w porownaniu do mniejszych, z kt6rych
217% nie oferuje ich wcale. Raport zwraca tak2e uwagq na problemy z dostgpnoSciq i
z:r<izumiatoSciq inf crmac.ii o e-ustugach oraz na brak skoorclynowanej strategii cyfryzacji na
Proziomie miast. Mimo 2e pandemia COVID-19 przyspieszyia procesy cyfryzacji, nadal obserwuje
siq brak systemow'ego i dturgoterminowego podejsr:ia do tej kwestii.

Wiecej informacji mo2nar ztalei( w Serwisie Samorzqdowym PolskiejAgencji Prasowej.

1a d azaja - z - rozwoj em - e

l',liniejsze pismo zawiera analizq wybranych przez wnioskoclawca przyktadow, kt6re wskazujq na
prilnq potrzebg konrpleksourej cyfryzacji, szczegolnie w kontek5cie zblizajqcego sig kohca vacatio
lr:E;is Dyrektywy 2t)22/2555, zwanq Nls2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie
cyberbezpieczef stwa or;lz automa tyzacji w U nii Europejskiej.

l"lasze dzialania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gmin;ami oraz petycje i lunioski, wykazaly,2e
crbr:cny stan bezpi,:czehs;tr,rra lT oraz automatyzacji w wielu gminach i mia:stach jest
nriezadowalajqcy. lViele z: nich nie speinia ustawowych wyrnog6w Rozpor;zqdzenia Rady Ministr6w
z 12 kwietnia 2O!1L r. dotyczqcych Krajowych Ram lnterop,eracyjnoSci.

Eiiorqc pod uwagg powy:isze obserwacje oraz interes spoteczny (pro publico bono), wnosimy o:

lJa podstawie art. 61 Kornstvtucii RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. l- lit. c Ustawv z:dnia6 wrzeSnia o
do:;tepie do infornn4i publicznei ft.i. Dz. U. z 2O22t*plz-902). wnosimv o udTielenie informacji
p u blicznej dotvczageii

51 Wniosek o inform:lcjie dotyczace inicjatWvy dot;acji 50 000 zll

Wnosimy o udzielenie informacji publicznej o konkretnq inl'ormacje na ternat plan6w i termin6w,
kt6re Urzqd zamierza zas;tosowai w zakresie pozyskania nir:odpiatnej dotacji na cyfryzacjq w
kw,ccie 50 000 zt c>raz intencji rozpoczgcia rozmow na ten r[emat z wnioskodawca.

51,1 Dane kont;rktow,e urzednika
W przypadku twierdzqcej odpowiedzi na wniosek z 51, upr:zejmie prosimy o przekazanie danych
kontaktowych oso by odpor,viedzia I nej za procesy decyzyj ne dotyczqce po;zyskiwa nia
niecdptatnych dotiacjidl;r Urzgdu. Prosimy rownie2 o inforrnacje dotyczqc,e osoby zarzqdzajqcej
infnastrukturq informatycznq. Dokladne dane powinny obe]mowai imig i rrazwisko, adres e-mail,
nurner telefonu oraz stanowisko stuzbowe ka2dej z wymierrionych osob. Dodatkowo, prosimy o
infrcrmacjg, kiedy nro2na oczekiwai rozpoczgcia rozm6w z Urzedem w sprawie wspomnianej
dottacji. Dzigkujenry za wspr6tprace i czekamy na szybkq odpowiedZ w celu dalszego
po::;tqpowania.

51.2 Uzasadnien,ie bierrnro5ci w obszarze otrzymani;r dotacji
Jr:6li odpowiedl na wnio:;ek: z 51jest przeczEca, prosimy o udzielenie informacji publicznej,
rvyjaSniajqcei przy<:zyny brerku inicjatyw i chqci uzyskania b,:zptatnej dotacji w kwocie 50 000 zt
rar ::akresie cyfryzacji. Prosirny o przedstawienie tego uzasadnienia w maks;ymalnie trzech
z,Caniach, dlaczego nie chrcq Panstwo skorzystai z bezptatnr:j dotacji 50 O0O zl na cyfryzai1g
Paflstwa urzgdu.
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52 Wniosek o inforrnacje dotyczqce audytu iautomatyzacji
Wnosimy o udzielenie informacji publicznej na temat przeprowadzenia ptrzez hlierownika JST, ,w
ci4gu ostatnich trz,ech lat, audytu, analizy lub planowania dziaian systematycznych majqcych rra
celu stopniowq automatyzacjg systemow teleinformatycznych uzywanych w Lf rzgdzie.

52.1 Szczeg6ly rea I i:zacj i dz iala ri,auto matyzacyj nych
W przypadku twierdz4r:ej odpowiedzi na wniosekz 52, prosimy o dostarczenier szczeg6towego
raportu z przeprov'tadzonych w ciqgu ,cstatnich trzech lat audyt6w techrrologicznych pod kqtern
automatyzacji Urzqdu, w tym ich wynikow, wnioskow oraz planow wdrozenia rekomendacji.

Nalezq do nich informacje, w ramach l<torych systemow rozpoczqto automaty;racjg, jaki zakre:;
dziatan osiqgniqto, czy te dzialania bylly wsparte analizq technologicznq, oraz z jakich narzqdz)
RPA skorzystano. Prosimy rowniez o informacje dotyczqce osiqgniqty,ch celow zwiqzanych z
automatyzacjq, w tym l<t6re oprogramowanie i systemy udato sig zintr:growai, oraz inne istotrre
informacje oceniaj;trce stopief i nf orma tyzacji i automa tyzacji U rzgd u.

52.2 Pla nowa n ie prz:yszlych i n icjiltyw a uto matyzacyj nych
Je6li odpowiedl net wniosek z 52 jest frrueczEca, na mocy art. 6! Konsrlytucji RP oraz art. 6 ust. t
pkt. 1 lit. a Ustawy o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz.902), wnioskujemy o
udzielenie informacji publicznej, czy Urzqd planuje w najblizszym roku przeprowadzenie audytu
technologicznego :;ystem6w informat'ycznych pod kqtem automatyzar:ji, zgodrrie z Dyrektywq
2022/2555, oraz czy istnieje zainteres;owanie rozpoczgciem rozmow ,w sprawie nieodptatneg,:
audytu technologir:znego z wnioskodarwcq.

53 Uzasadnienie braku dziatari w obszarze automatyzacji
W przypadku przeczEcej odpowiedzi na wniosek 252.2, prosimy o ud:lielenie irrformacji
publicznej, wyja5niajqc<4 przyczyny braku inicjatyw zwiqzanych z uspr,awnieniem organizacji i

ulepszaniem pracy Urzt;du. Prosimy o przedstawienie tego uzasadnierria w mal<symalnie trzeclr
zdaniach.

Wspotpraca w ramach dostgpu do informacji publicznej

Celem tej petycji jest rozpoczgcie konstruktywnej wspotpracy z Urzgclern Gmirry. W tym celu
proponujemy zorganizctwanie spotkania online z przedstawicielami gminy, aby om6wii
zagadnienia zwiqzane z potencjalnq dotacjq w wysoko6ci 50 000 zt na cerle cyftyzacji oraz
dostgpem do informacji publicznej. Mamy nadziejq, 2e nasze dziatania spotkajq siq z Paristwa
otwarto6ciq i gotowoSciq do dialogu.

Aby utatwii nasz dialoEl, prosimy o umowienie spotkania w dogodnynr dla Pari:;twa terminie
popftez nasz internetor,''uy kalendarz dostgpny pod adresem:hltps:zug1a1t conr/umcu/:spalKlrue

W dq2eniu do petnej triansparentno6ci, planujemy informowai lokalne media o rozwoju naszej
inicjatywy oraz o wynikach wspotpracy z gminE, zarowno w przypadku jej sukcesow, jak i

ewentualnych przeszko,d. Uwa2amy, 2e dostqp do informacji publicznej jest nier tylko prawem, ale
tak2e obowiqzkienr ka2dego obywatela, aby wiedziei, jakzarzqdzane sa ich wsp6lne 6rodki.

Zwigkszenie przejrzystoSci dziala1 Urzgdu Gminy pozwoli mieszkancom na lepsze zrozumienic:
podejmowanych decyzjli. JesteSmy przekonani, 2e otwarta komunikacja i dostgp do informacji
wzmacniajq zaufanie spoteczne i sprzyjajq zdrowszemu funkcjonowaniu wsp6lrroty. Poprzez
aktywne angazowanie :;ig obywateli w sprawy lokalne, takie jak sktadanie wniosk6w lub petycjii,
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nlozemy razem pracowar: na rzecz lepszej przyszto5ci naszej gminy. Nasze dziatania majq na celu
nrier tylko ulepszenie proces5w w gminie, ale takze budowanie wsp6lnoty, kt6ra jest Swiadoma i

zaanga2owana w lokalne sprawy zarzEdzania.

Llzasadnienie Wniosku

Zldaniem Wnioskodawcy, Cimina powinna maksymalnie wylkorzystai dostt2pne Srodki finansowe
na rozw6j infrastruktury inf ormatycznej, szczeg6lnie biorqc pod uwagg dostgpnq dotacjq w
vuy'soko6ci 50 000 zi. Ta dotacja jest bezptatnq okazjq do zrraczqcego zwiEkszenia operacyjno(ci
gnr i ny poprzez automatyza cjg kl uczowych proces6w.

A\utomatyzacja prc,cesorry r,v sektorze ustug publicznych, takich jak odpowiiadanie na
korespondencjq, analiza ;zuliycia wody, przetwarzanie zgtoszef rolniczych, akturalizacja baz danych,
cz\t te2 zarzqdzanie procesami podatkowymi, przynosi istotne oszczgdnoSr:i finansowe oraz
cz:rsowe. Umo2liwia to efektywnielsze zarzqdzanie zadaniami publicznymi, kt5re sq finansowane z
bu,C2etu podatnik6w.

Wdro2enie system6w autonnatyzacji, jak weryfikacja dokumentow rejestracji pojazdow, Sledzenie
ula;2no5ci dokumerrt6w, c:zy' tworzenie i wysytanie raport6rrr statystycznych, pozwala na znaczqce
ograniczenie btedi,w operracyjnych oraz przyspieszenie realizacji obowiqzl.<ow administracyjnych.
Dodatkowo, zasto:;owanie,automatycznych rozwiqzanwspiera gminy w o',szczqdzaniu Srodkow
pulrlicznych oraz roboczogodzin, co potwierd zajqliczne publikacje dostqprne online.

W kontek5cie reali,zacji tych dziatan, praktyki te nie tylko o<ipowiadajE wytllogom art.24!
K.orJeksu Postgpovrrania l\drninistracyjnego (KPA), ale tak2e stuzq o96lnemu interesowi
spr:,tecznemu (pro publico brono), wzmacniajqc dobro wspolne. Oprogramowanie umo2liwiajqce
rr:botyzacjq jest ju;i skutecznie wykorzystywane w wielu Jednostkach Sanrorzqdu Terytorialnego
(.ltS'l-) w krajach Uniri Europejskiej, jak r6wnie2 w niektorych urzgdach w Polsce. Szczeg6towe
prz:yktady i referencje sq dostqpne na stronie: https://slanl.com/przykladv-cyfrvzacii

K.luczowym elemetrtem w prrocesie wdrazania automatyzaciijest wykonanie berzptatnego audytu
tr:chnologicznego, ktory pozwoli zidentyfikowai potencjalne obszary do automatyzaili oraz
osz:acowai oszczqdno5ci, ktore mogq wyniknqi z wprowad:zenia nowych technologii. Takie
dziatania nie tylko,zdefiniiujil obszary podatne na btqdy, ale tak2e przyczyniqsit2 do usprawnienia
pracy w gminie, wnoszac ogolne korzySci dla mieszkanc6w.

Wiricej informacji o mozliiwrc5ciach wykonania darmowych ;audyt6w technologicznych otaz o
do:;tgpnych rozwiqzaniach automatyzacji mo2naznaleic na stronie dostaurcy:
httlls://g1a nt.com,/autonratyzacia-w- urzedach

Nla podstawie art. r51 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. c Ustawy z dnia 6 wrzesnia o
do:;tgpie do informacji publicznej (t.j. Dz. u. z 2022 r., poz.902), wnioskujemy rownie2 o
ud:t ielenie informacji p u b I ic:znej d otyczqcej:

54 Zapewnienie Transparentno6ci Proces6w

Vy' trosce o petnq jawno6i itransparentno5i dziatan, wnosirny o opublikovraniertre6citej petycji
na :;tronie internetr:wej poclmiotu rozpatrujqcego petycjq lurb urzgdu go obstugujacego (Adresata),
zgcrdnie z art. B ust. 1 Ustawy o petycjach. Jest to wyrazenie naszej zgody na publikacjq
rnrs;i:ystkich danych zawartyr:h w petycji. Dodatkowo, prosinry o przestanie linku do opublikowanej
tre:i;ci na nasz adre:; email: tom@g1ant.com, aby5my mogli 6ledzii postgp i dalsze kroki zwiqzane z
naszq inicjatywq.
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55 Potwierdzenie Otrzymania Wniosku

Wnosimy o zwrotne potwierdzenie otrzymania niniejszego wniosku, zgodnie z 57 RozporzEdzenia
Prezesa Rady Ministrolv z dnia 8 stycz:nia 2OO2r. w sprawie organiza{i przyjnrowania i

rozpatrywania skarg i rarniosk6w (Dz. tJ. z dnia 22 stycznia 2OO2 r. Nr 5, poz. 46\, na adres email:
tom@gl"ant.com

55 Wymog Odpowir:dzi

Wnosimy, aby odpowiedl na powyzsz:e pytania i petycje, zto2one na rnocy art. 63 Konstytucji RIP i

art.247 KPA, zostala udzielona i prze:;lana zwrotnie na adres email: tom@g1ant.com.

57 Zabezpieczenie Ei Iektroniczne Wniosku

lnformujemy, ze wniosr:k zostal zabezpieczony za pomocqbezpiecznergo, kwalifikowanego
podpisu elektronicznego w formacie PDF. Dodatkowo, dla utatwienia przetwarzania, treSi
wniosku zostala rownielz przestana drr:gq emailowq, zgodnie zwytycznymi Ustawy z dnia 5
wrze:inia 2076 r. o ustugach zaufania ,craz identyfikacji elektronicznej (D2.U.2016.7579 z dnia
2016.09.2e1.

Dodatkowe Materiaiy na Temat Robotyzacji Proces6w w Jednostkach Samorzqdu
Terytorialnego, o ktory,ch wzmiankov/ano w treici wniosku:

Robotyzacja procesow w jednostkach samorzqdu terytorialnego w Polsce ma na celu zastqpienit:
ludzkich pracownik6w )przez technolotgie do wykonania prostych, porrrrtarzalny'ch zada6. Jest to
odpowiedl na potrzebq: zwigkszenia rarydajnosci i minimalizacji bt9d6w. lViasta takie jak
Bydgoszcz, t-odL i [-ublin juz z sukcesem wdrozyty takie rozwiqzania, automatyzujqc zadania or1

zarzqdzania fakturami po bud2etowanie projektow miejskich. Na przyl<tard, Byclgoszcz zastosorvata
roboty w procesach ro;rliczania energii elektryczne j, L6di skupita siq na ;zrobotyzowaniu procersitw
zwi4zanych z partycypztcjq spoiecznq, a Lublin zautomatyzowat zadania w Wydziale Strategii i

PrzedsigbiorczoSci.

Zgodnie z analizami miqdzynarodowymi, robotyzacja pzynosi znaczEc.e korzySci nie tylko w
Polsce, ale rowniet za p1ranicq, pozwalajqc miastom dzialac bardziej efektywnier i zwiqkszai
satysfakcjg mieszkahcow. Zalety robotyzacji obejmujq nie tylko oszcztidno6i c:zasu i pieniqdzy, ale
takze mo2liwo6i skupiernia ludzkich zasobow na bardziej kreatywnych iambitnych projektach.
Warto rozwa2yc wprowadzenie takich rozwiqzai rowniez w innych jednostkach samorzqdowy,ctr.

Link do artykutu:
https://of rdlamiast.pll;rktualnosci/3-przvkladL-wdrozenia-robotvzacii-rv-miastach.html

Problemy z CyfryzaqE'w Samorz4dowych Urzqdach.Cyfryzacja samorzqrCowych urzgd6w w
Polsce napotyka na liczne problemy, m.in. zwiqzane z brakiem dokumentow strategicznych i

nieskoordynowanym podej:iciem. Wedtug raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej, a2 60%
badanych miast nie pos;iada strategii dotyczqcej cyfryzaili, co wskazuje na nievuystarczajqcq wag;g
przywiqzywanE do tego zagadnienia. Wyniki pokazujq, ze tylko 75% gmin ma strategig smart cit'y,
a 9% dotyczy transforntacji cyfrowej. Struktury urzgd6w rzadko zawierralq jedrrostki
odpowiedzialne za sprawy cyfrowe, co stanowi barierg w rozwoju cyftyz:acji, s:zczegolnie w
mniejszych miastar:h.
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Lirrk do artykutu: lrttps:/,/www.portalsamorzadowv.pllsmart-citv/urzedv-,uyEraz-nie-sa-dsse:
gyllrowe-wskazu ie mv-na.[pgwazn ieisze- ba riery.4279B 1. htn[

W 60-stronicowynn raporcie Obserwatorium Polityki Miejskiej po:Swigconym cyfryzacji urzgdow
nri;ast w Polsce ujawniono llluczowe problemy zwi4zane z transformacjq c'yfrow q.Z raportu
vry'nika, 2e a2 60% badanych miast nie posiada kompleksovrej strategii cyfryzagi, co Swiadczy o
nie:wystarczajqcej r:wadze 1>rzywiqzywanej do tej kwestii. C,hociaz wiqksze oSrodkiwykazujq
vrir;:ksze zainteresc,wanie c1rfry72cjq, czgsto ogranicza sig ono do pojedyncrzych element6w w
r;arnach ogolnych strategii rozwoju. Tylko !5% gmin posiada wyraZnie zdefiniowanq strategig
sm;ert city, a jedynie 9% gmin koncentruje sig na szeroko pojgtej transfornracji cyf rowej. ponadto,
struktury urzqd6w rzadkr: z:awierajq wydzielone jednostki odpowiedzialne za sprawy cyfrowe.
lr4erte miasta znaczAco odlstrajE od wigkszych pod wzglqdem oferowanych e-ustug i integracji
cyl'rowych rozwiqzafr w s;woich planach rozwoju. Bez odpowiedniego wsparcia, ro2nicemiqdzy
nti;rstami mogq siq pogtgbi;ri, co stanowiwyzwanie dla row,nomiernego rozwoju cyfrowego w
kra iu.

Li n k do catego raportu : f,lgls://obserwatorium.m iasta.pllwp1
Eontent/uploads/2 O22 / 7.O t' Cvf rvzacia -urzedow - miast.pdf

Wlrioskodawca Os;oba Praurna:

C;1,ANT ROBOT SP. Z O.O.
ul. iitepowa 34D
30 - 698 Krak6w
Nl I F': 6751702390 REGON: 383762427

TOTVIASZ PIOTR
KMIECIX
6tl:r24 !9 i9ni 6M1"2

O(*trenl p&isry eE(rc.kr*
pt{hkr rx.hrym

Tomasz P. Kmier:ik,
Prerzes Zarzqdu
T'el:793 299 299
Emoil: tom@gTant.com
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